
Health Plan Contact Information 
Carrier/Description Contact Information 

Medical Plans Providers 
What’s the difference of HMO and PPO 

Lovelace – HMO (Group No: 2040440)  1‐877‐232‐1988 
http://lovelacehealthplan.com/members/state_of_new_mexico.php    

Presbyterian – HMO (Group No. GR002191)  1‐888‐275‐7737 
www.phs.org      

Blue Cross Blue Shield – PPO (Group No:  N66004)  1‐877‐994‐2583 
http://www.bcbsnm.com/sonm/index.html 

Prescription Plan 
MEDCO (Group No: SONMRXP)  1‐800‐743‐1720 
www.medco.com   

Dental Plan  
Delta Dental – PPO NM (Group No: 8523)  1‐877‐395‐9420 
www.deltadentalNM.com     

Vision Plan 
Vision Service Plan (VSP) (Group No: 12235628)  1‐800‐877‐7195 
www.vsp.com      

Term Life 
Employee Term Life / Supplemental Life 
Accidental Death and Dismemberment 
(AD&D) and Dependent Life  

Standard Life  (Group No:  645553‐A)  1‐888‐609‐9763 
www.standard.com/mybenefits/newmexico_rmd/       

 

 Disability 
Short Term/Long Term   

Administered by RMD  1‐877‐301‐8041 
 

Employee Assistance Plan 
Deer Oaks EAP Services  1‐866‐327‐2400 
www.deeroaks.com 

Legal 
 

ARAG (Group No: 10507)  1‐800‐247‐4184 
http://members.ARAGgroup.com/NM       

Voluntary Plans 
Accident Insurance, Cancer, Group 
Universal Life Insurance; Auto and Home 
Insurance; Supplemental Life Insurance 
(respectively) 

Allstate Workplace Division 1-866-572-2895 
www.goforbenefits.com 

Travelers 1-888-695-4640 
www.travelers.com/sonm 

Globe Life 1-866-298-9115 
www.esdglobe.com 

 


